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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

รายงานผลการดำเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของกรมทางหลวงชนบท ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

         กรมทางหลวงชนบทได้มีการขับเคลื่อนมาตรการและแนวทางต่างๆ เพื่อยกระดับการพัฒนากรมทางหลวงชนบทให้เป็นหน่วยงานที่มีความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล โดยได้นำมาดำเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2566) ซึ่งมีรายละเอียดผลการดำเนินการดังนี้ 

มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
1. มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ใน
การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 จ ัดทำคำส ั ่ งแต ่ งตั้ ง
คณะกรรมการ/คณะทำงาน 
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ (ITA) 

    กรมทางหลวงชนบท ได ้ดำเน ินการแต ่งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
(ITA) ของกรมทางหลวงชนบท เพื่อทำหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนการประเมินฯ ITA ในภาพรวมของกรมทาง
หลวงชนบทให้มีประสิทธิภาพ และกำกับติดตามผล
การดำเนินงานของหน่วยงานภายในสังกัดให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และกรอบระยะเวลาที ่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด โดยมีท่านรองอธิบดีกรมทางหลวง
ชนบท เป็นประธาน ผู้อำนวยการสำนักส่วนกลาง
และผู้อำนวยการสำนักงานทางหลวงชนบทที ่1 - 18 
เป ็นกรรมการ โดยม ีผ ู ้อำนวยการกองบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการ 

20 ต.ค. 65 การกำก ับต ิ ดตามผลการดำ เน ิน ง านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด หน่วยงาน
ในสังกัดให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เนื่องจาก
คณะกรรมการตามคำสั่ง เป็นผู้บริหารระดับสูง 
และผู้บริหารระดับสำนัก จึงง่ายต่อการติดตาม
ผลการดำเนินงานในภาพรวมของกรมทาง
หลวงชนบท 
 
 
 
 
 
 

หนว่ยหลกั/ กบท.  
หนว่ยปฏบิตั/ิ ผู้บริหาร
กรมทางหลวงชนบท 

1.2 จ ั ดทำคำส ั ่ งแต ่ งตั้ ง
ม อ บ ห ม า ย เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ชอบ หล ั ก ข อ ง
หน่วยงานในสังกัดกรมทาง
หลวงชนบททั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

   กรมทางหลวงชนบท กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้
ดำเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัด 
จำนวนหน่วยงานละ 3 ราย เป็นผู้รับผิดชอบหลักของ
หน่วยงานตนเอง เพื่อดำเนินการขับเคลื่อนการประเมิน
ฯ ITA ตลอดปีงบประมาณ และนำมาตรการต่างๆ ของ
กรมทางหลวงชนบทไปขับเคลื่อนให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึง พร้อม
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

20 พ.ย. 65 
 
 
 
 

มาตรการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสต่างๆ 
ถูกขับเคลื่อนอย่างต่อเนื ่อง โดยมีเจ้าหน้าที่
ผู ้รับผิดชอบหลักของหน่วยงานภายในสังกัด 
เป ็นผู ้จ ัดทำข้อมูลและสื ่อสารต่อบุคลากร
ภายในหน ่วยงานตนเองอย ่ า งท ั ่ วถ ึ ง  มี
ประสิทธิภาพ และง่ายต่อการกำกับติดตามผล
การดำเนินงาน พร้อมขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 
 
 
 

หน่วยหลัก/ กบท.  
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
 1.3 จัดประชุม ITA เพื่อกำกับ

ติดตามผลการดำเนินการ ให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้อง
ตามหล ักเกณฑ ์และกรอบ
ระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 

   กรมทางหลวงชนบทได้จัดประชุม ITA จำนวน 3 ครั้ง  
เพื ่อเป็นการกำกับติดตามผลการดำเนินการในด้าน
คุณธรรมและด้านความโปร่งใส ให้มีประสิทธิภาพและ
นำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานภายใน
สังกัดกรมทางหลวงชนบท ครั ้งที ่ 1 ประชุมชี ้แจง
แนวทางในการประเมิน ITA 2566 ครั้งที่ 2 ประชุม
กำกับติดตามผลการดำเนินการ ITAครั้งที่ 3 ประชุม
กำกับติดตามผลการดำเนินการและขอมติที ่ประชุม 
คกก. ITA ของกรมทางหลวงชนบท ในการพิจารณา
อนุมัติหลักฐานก่อนส่งให้สำนักงาน ป.ป.ช. ในระบบ 
ITAS 

พ.ย. 65 - 
ก.ย. 66 

การดำเนินงานไม่ขาดตอน มีการประชุมกำกับ
ติดตามอย่างสม่ำเสมอ พร้อมให้คำแนะนำ
วิธีการดำเนินการ เมื่อพบปัญหา/อุปสรรค ทำ
ให้ผลการดำเนินงานเกิดการผิดพลาดน้อย 
หน่วยงานในสังกัดมีความเข้าใจการดำเนินงาน
ได้มากข้ึน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 

หน่วยหลัก/ กบท.  
หน่วยปฏิบัติ/ ทุกหน่วย
ในสังกัด 

2 .  ม า ต ร ก า ร
ข ับเคล ื ่ อนการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 จัดกิจกรรม โครงการ ITA 
สัญจร ของกรมทางหลวงชนบท 

 

    กรมทางหลวงชนบทได้ดำเนินการจัดโครงการ ITA 
สัญจร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการทำ
ก ิจกรรมและบรรยายให ้ความร ู ้รายละเอ ียดที่
เก่ียวข้องกับการประเมิน ITA ทั้งหมด โดยให้บุคลากร
ในสังกัดกรมทางหลวงชนบททั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคเข้าร่วมกิจกรรมและรับฟังทำความเข้าใจใน
รายละเอียดของการประเมิน ITA เพื่อรับทราบถึง
สถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานตนเอง ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ รวม
ไปถึงเป็นการสร้างความรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวงชนบทที่ครอบคลุมกับ
บุคลากรทั ้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นการ
ขับเคลื่อนกลไกด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 

พ.ย. 65 - 
พ.ค. 66 

หน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวงชนบททั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เกิดความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของการประเมินมากยิ่งขึ้น พร้อม
มีการนำผลจากการประเมิน มากำหนดเป็น
แนวทางหรือมาตรการร่วมกัน และนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง ที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจนคือ ความกระตือรือร้นของบุคลากรใน
สังกัดที ่เข้าร่วมกิจกรรม มีส ่วนร่วมในการ
ดำเนินกิจกรรมอย่างมุ ่งมั ่น จนนำไปสู ่การ
กำหนดมาตรการไปขับเคลื่อนในรูปแบบต่างๆ 
เพื ่อให้กรมทางหลวงชนบทเป็นหน่วยงานที่
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งบุคลากรมี
ความร ู ้ เร ื ่องมาตรฐานทางจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐ มีความรู้เรื ่องนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทำให้ภาพรวมใน
การรายงานผลมีอัตราการทุจริตน้อยลง 

หน่วยหลัก/ กบท.   
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
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มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
      กรมทางหลวงชนบทสู ่การปฏ ิบ ัต ิอย ่างเป็น

รูปธรรมอีกด้วย โดยกิจกรรมโครงการ ITA สัญจร 
ของกรมทางหลวงชนบท แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม 
ดังนี้   
1. กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ITA บรรยายให้ความรู้ ความสำคัญและสร้างความ
รับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของการประเมิน
ฯ ITA ทั้งหมด รวมไปถึง มีการกำชับให้บุคลากรทุก
ท่านนำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมไปขับเคลื่อนภายใน
หน่วยงานตนเองให้เก ิดร ูปธรรมมากขึ ้น พร้อม
รายงานความคืบหน้าให้กับ คกก. ITA ของกรมทาง
หลวงชนบททราบ ท้ายกิจกรรมมีการถาม-ตอบ ข้อ
คำถามต่างๆ กับบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อวัด
ความรับรู้ความเข้าใจของการประเมินฯ ITA 
     2. ก ิจกรรมการข ับเคล ื ่ อนมาตรฐานทาง
จริยธรรมบรรยายให้ความรู ้เกี ่ยวกับการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและข้อกำหนด
จริยธรรมของกรมทางหลวงชนบท และโทษที่อาจจะ
ได้รับเมื่อปฏิบัติตนฝ่าฝืนจริยธรรมรวมไปถึง เปิดคลิป
วิดีโอละครสั้นของสำนักงาน ก.พ. ให้กับบุคลากร
ได้ร ับชมและตอบข้อคำถาม เป ็นการสอดแทรก
สาระสำคัญต่างๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมกิจกรรม
ทุกท่านด้วย 
     3. กิจกรรม No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการรับของขวัญที่
อาจเป็นโทษต่อการปฏิบัติหน้าที ่และสาระสำคัญ
ต่างๆ เก่ียวกับนโยบาย No Gift Policy  หลังจากนัน้ 
เชิญผู้บริหารของหน่วยงานแจกแผ่นพับและถือป้าย 

  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยหลัก/ กบท.  
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 
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มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
  รณรงค์ No Gift Policy ให ้ก ับบ ุคลากรภายใน

หน่วยงาน พร้อมถ่ายภาพหมู่รวมกัน เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมในการรณรงค์ที่ไม่ยอมรับสิ่งของ ของขวัญ 
หรือประโยชน์อื่นใด ที่เสี่ยงต่อการทุจริตเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

   

2.2 จัดทำประกาศกรมทาง
หล ว ง ช น บ ท แ ล ะ ค ู ่ มื อ 
การปฏิบัติงาน  
 

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทางหลวงชนบท
ได ้จ ัดทำประกาศมาตรการต ่างๆ และคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงาน ที่ลงนามโดยอธิบดีกรมทางหลวงชนบท 
ดังนี้ 
     1. ประกาศกรมทางหลวงชนบท เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน ์ส ่วนรวมหรือผลประโยชน์ท ับซ้อน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
     2. ประกาศกรมทางหลวงชนบท เรื่อง มาตรการ
และแนวทางการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
     3. ประกาศกรมทางหลวงชนบท เรื่อง มาตรการ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
     4. ประกาศกรมทางหลวงชนบท เรื่อง นโยบายไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม
กฎระเบียบของส่วนราชการ สามารถยึดถือได้
ตามประกาศและคู่มือในการปฏิบัติงาน ทำให้
เกิดความผิดพลาดต่อเนื้องานน้อยที่สุด มีการ
ปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือให้สอดคล้องกับภารกิจ
หลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน สามารถยึดถือ
ปฏิบัติได้ตลอดปีงบประมาณ ลดการผิดพลาด 
อีกทั้งมาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการที่ผู้บริหาร
สูงสุดของกรมทางหลวงชนบท (อธิบดี) เป็นผู้ลง
นาม หากผ ู ้ ใดฝ ่าฝ ืนก ็จะม ีบทลงโทษตาม
กฎหมายต่อไป จ ึงทำให้ลดช ่องว ่างในการ
ก่อให้เกิดการทุจริตภายในหน่วยงานได้อย่าง
ครอบคุลม ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

หน่วยหลัก/ กบท. ศทส.  
หน่วยปฏิบัติ/ ทุกหน่วย
ในสังกัด 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
      5. ประกาศกรมทางหลวงชนบท เรื ่อง เจตจำนง

สุจริตในการบริหารงาน 
    6. ประกาศกรมทางหลวงชนบท เรื่อง นโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของกรมทางหลวงชนบท 
    7. คู่มือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ ของกรมทาง
หลวงชนบท 
     เพ ื ่ อใช ้ เป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิ งานและ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในกรมทางหลวงชนบทให้กับบุคลากรในสังกัดได้
รับทราบและยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้ง
นำไปเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน และปิดประกาศ ณ ที่ทำการของหน่วยงาน 
 

   

2.3 หัวหน้าส่วนราชการจัด
ประชุมหน่วยงานภายในสังกัด
กรมทางหลวงชนบท 

    หัวหน้าส่วนราชการภายในสังกัดกรมทางหลวง
ชนบทจัดประชุมประจำเดือน เกี่ยวกับเรื่องมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
และเรื ่องผลการดำเนินงานให้กับบุคลากรทุกท่าน
ทราบ เพื่อเป็นการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและ
การนำมาตรการต่างๆ ที่กรมทางหลวงชนบทกำหนด 
ไปบังคับใช้และยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พร้อม
ทั้งให้รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารกรมทาง
หลวงชนบททราบ โดยให ้จ ัดทำรายงานแสดง
ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ ดังนี้ 
     1.จัดประชุมภายในหน่วยงาน  
     2.รายงานผลในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
ของกรม  
     3.นำข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเข้าระบบต่างๆ 
     4.จัดกิจกรรมรณรงค์การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
     5.เผยแพร่มาตรการฯ ในเว ็บไซต์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

มาตรการถูกนำไปขับเคลื่อนอย่างจริงจังภายใน
หน่วยงาน/เกิดความชัดเจนและครอบคลุมอย่าง
ทั่วถึงกับบุคลากรทุกระดับ /เกิดการกำชับให้
เจ ้าหน้าที ่ท ุกท่านปฏิบ ัต ิงานให้เป ็นไปตาม
มาตรการต่างๆ ที่กรมทางหลวงชนบทกำหนดขึน้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ / ลดช่องว่างจากการ
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดการทุจริต /เกิดการนำผล
การประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขอย่างจิงจัง 

หน่วยหลัก/ ทุกหน่วยใน
สังกัด 
หน่วยปฏิบัติ/ ทุกหน่วย
ในสังกัด 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 

 

2.4 จัดกิจกรรมรณรงค์ไม่รับ
ของขวัญ No Gift Policy จาก
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  ให ้กับ
บุคลากร 

     กรมทางหลวงชนบทได้จัดกิจกรรมรณรงค์ไม่รับ
ของขวัญ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
โดยมีท่านอธิบดี ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการกลุ่ม
ส่วน และบุคลากรกรมทางหลวงชนบทเข้าร่วมกิจกรรม 
โดยรูปแบบกิจกรรม ดำเนินการจำนวน 2 กิจกรรม ดังนี้  
     1. มอบหมายให้ เจ้าหน้าที่นิติกร กลุ่มงานจริยธรรม 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นวิทยากรบรรยายให้
ความรู้เกี ่ยวกับการรับของขวัญที่อาจเป็นโทษต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่และสาระสำคัญต่างๆ เกี่ยวกับนโยบาย No 
Gift Policy  หลังจากนั้นเชิญผู้บริหารแจกแผ่นพับและ
ถือป้ายรณรงค์ No Gift Policy ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานทั ้งสำนักส่วนกลางและสำนักส่วนภูมิภาค 
พร้อมถ่ายภาพหมู่รวมกัน  
     2. การบรรยายให้ความรู้ กิจกรรมการเสริมสร้างการ
รับรู้ หัวข้อ “ผลประโยชน์ทับซ้อน (COI) แก้ไขได้...ถ้าคิดเป็น”  

ต.ค. 65 - 
ส.ค. 66 

บุคลากรของกรมทางหลวงชนบทเกิดการตระหนัก
รู้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริต 
ในการรับของขวัญเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
อีกทั ้งมีความตระหนักรู้ในเรื ่องการป้องกันการ
กระทำผิดเกี ่ยวกับการขัดกันแห่งผลประโยชน์  
โดยสามารถวิเคราะห์แยกแยะการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมออกจาก
กันได้ โดยไม่ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจสุ่มเสี ่ยงต่อการ
ทุจริต ทำให้ปัญหาการทุจริตและการร้องเรียนของ
กรมทางหลวงชนบทลดลง 

หน่วยหลัก/ กบท.  
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 

2.5 จัดทำช่องทางแสดงความ
คิดเห็นสำหรับบุคคลภายนอก 
 

    ให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมทางหลวงชนบท มี
กล่องรับฟังความคิดเห็น ติดตั้งไว้หน้าหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลคลภายนอกที่มาติดต่อบริการ ได้แสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ ในการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ เพื่อนำความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว ไปปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานต่อไป พร้อมทั้งมี
การอัปเดตข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook 
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน และมีเจ้าหน้าที่คอยให้
ข้อมูลและตอบข้อซักถามจากบุคลคลภายนอก ผู ้มา
ขอรับบริการ อย่างทันท่วงทีซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสาร
กับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 65 - 
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กรมทางหลวงชนบทมีช่องทางให้บุคคลภายนอก
ได้แสดงความคิดเห็นหลากหลายรูปแบบ เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ของกรมทางหลวงชนบท เป็นต้น /  
มีเจ้าหน้าที่ผู ้เชี ่ยวชาญคอยตอบคำถามให้กับ
บุคคลภายนอกได้อย่างชัดเจน ข้อมูลครบถ้วน 
เป ็นการส ื ่อสารและเป ็นการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกได ้เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมกับการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวงชนบทอย่างแท้จริง 

หน่วยหลัก/ สลก. ศทส.  
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
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มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 
3 .  ม า ต ร ก า ร 
การส ื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

 

3 . 1  ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร จั ด
หมวดหมู่บนเว็บไซต์กรมทาง
หลวงชนบท 

 

    กรมทางหลวงชนบทได ้มอบหมายให ้สำนัก
เลขานุการกรมและศูนย ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดำเนินการเกี่ยวกับเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งได้มีการ
จ ัดประช ุมเม ื ่อว ันที่  20 เมษายน 2566 เพ่ือ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรับผิดชอบปรับปรุงการจัด
หมวดหมู่บนเว็บไซต์ และนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของกรมทางหลวงชนบท เช่น งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล ข่าวประชาสัมพันธ์ มาตรการ
ต่างๆ เป็นต้น โดยจัดให้เป็นหมวดหมู่ สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน อัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง และบุคลากรทุกท่านสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างครอบคลุม 

 

เม.ย. 66 – 
ก.ย. 66 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกต่อการเข้าถึง
ข้อมูลในแต่ละเรื่อง ไม่เพียงแค่บุคลากรภายใน
เท่านั้น ยังรวมไปถึงบุคคลภายนอกก็สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ไม่ซับซ้อน เป็น
ผลลัพท์ที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
 
 

 

หน่วยหลัก/ สลก. ศทส.  
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 

3.2 เผยแพร่มาตรการต่างๆ 
และข้อมูลการดำเนินงานของ
กรมทางหลวงชนบทลง
เว็บไซต์ 
 

   กรมทางหลวงชนบทได้ดำเนินการเผยแพร่ประกาศ
มาตรการต่างๆ และข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน ลงเว็บไซต์กรมทางหลวงชนบท และสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้
บุคลากรภายในกรมและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง ่าย สะดวกรวดเร็ว และ
ทันสมัยต่อการใช้งาน หรือต้องการเอกสารใดๆ ก็
สามารถดาวน์โหลดได้จากหน้าเว็บไซต์โดยไม่ต้อง
เดินทางมายังกรมทางหลวงชนบท รวมไปถึงเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดด้วย สร้างความ
สะดวกสบายต่อการใช้งาน และครอบคลุมการเข้าถึง
ข้อมูลสำหรับทุกคน 
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เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมผู ้ท ี ่ ใช ้งานอินเตอร ์เน ็ตเป ็นหลัก 
 /ลดการเดินทางของบุคคลภายนอกในการ
ต ิดต ่อก ับหน ่วยงาน / สามารถดาวน์โหลด
เอกสารได้ผ ่านเว ็บไซต์กรมทางหลวงชนบท  
อย่างสะดวก รวดเร็ว 

หน่วยหลัก/ ทุกหน่วยใน
สังกัด 
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมทางหลวงชนบท  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

มาตรการ วธิกีาร/ขัน้ตอน ผลการดำเนนิการ ระยะเวลา ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ หนว่ยงานรบัผดิชอบ 

 

3.3 ดำเน ินการนำข ้อมู ล
ข ่าวสาร ประกาศมาตรการ
ต่างๆ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานภายในสังกัด 

 

    กรมทางหลวงชนบทได้ดำเนินการให้หน่วยงานใน
สังกัดนำข้อมูลการดำเนินงานด้านต่างๆ รวมไปถึง
ประกาศมาตรการต่างๆ ของกรมทางหลวงชนบท ไป
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานตนเอง เพื่อให้
บ ุคลากรภายในหน่วยงานและบ ุคคลภายนอก 
สามารถดูข้อมูลได้จากบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นการ
เข้าถึงข้อมูลได้อีกหนึ ่งช ่องทาง และไม่ซับซ้อน 
เหมาะสำหรับบุคคลที่ไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ต
ได้หรือสำหรับผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงาน 
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บุคคลที่ไม่ได้ใช้งานอินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเสมือนกับบุคคลที่ใช้งานอินเตอร์เน็ต 
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ ซึ ่งมีเนื ้อหาข้อมูล
ครบถ้วนแบบเดียวกัน เป็นการเปิดโอกาสให้ทุก
คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเท ียม 
หลากหลายรูปแบบ  
 

 

หน่วยหลัก/ ทุกหน่วยใน
สังกัด 
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 

3.4 จัดทำแบบสำรวจหรือช่อง
ทางการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วม     

    กรมทางหลวงชนบทได้ดำเนินการนำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจงานให้บริการ แจ้งเวียนไปยังหน่วยงาน
ในสังกัดทั ้งส ่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื ่อให้
บุคคลภายนอกเข้ามาแสดงความคิดเห็นและเป็น
ช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผ ู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการของกรมทางหลวงชนบท
เพื ่อนำไปปรับปรุงพัฒนา ให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของกรมทางหลวงชนบทต่อไป 
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ได้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่
หรือให้บริการต่อบุคคลภายนอก ในการเข้ามามี
ส ่วนร ่วม และนำผลจากการม ีส ่วนร ่วมไป
ปรับปรุงพัฒนากรมทางหลวงชนบท อีกทั้งยังได้
เห็นมุมมองของบุคคลภายนอกที่มีต่อกรมทาง
หลวงชนบท หลังจากที่นำผลมาดำเนินการให้
เกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ทำให้กรมทางหลวง
ชนบท เกิดความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือในสายตา
ของสาธารณะชนมากขึ ้น (วัดจากแบบสำรวจ
ความพึงพอใจ) 

หน่วยหลัก/ ทุกหน่วยใน
สังกัด 
หนว่ยปฏบิตั/ิ ทุกหน่วย
ในสังกัด 

 


