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แผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร กรมทางหลวงชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66
ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร กรมทางหลวงชนบท และก าหนดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การด าเนินงานมีความโปร่งใส และเป็นธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าผลการส ารวจไปปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน และความพึงพอใจให้แก่บุคลากรของกรมทางหลวงชนบท 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือทราบความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร  

กรมทางหลวงชนบท ในปีงบประมาณต่อไป 

ผู้รับผิดชอบ  
กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร สังกัดกรมทางหลวงชนบท ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ 

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
 - เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕66 โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับ
ความคิดเห็นเป็น ๕ ระดับ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา  

เกณฑ์ในการให้คะแนน 

- เกณฑ์ในการให้คะแนนในส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยมี
ค าตอบ ๕ ค าตอบให้เลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถาม
ดังต่อไปนี้ 

มากที่สุด    ๕ 
มาก     ๔ 
ปานกลาง    ๓ 
น้อย     ๒ 
น้อยที่สุด    ๑ 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของบคุลากรต่อแผนปฏิบัตกิารการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบคุลากร 
กรมทางหลวงชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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- การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบประเมิน มาค านวณค่าสถิติต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลผลความพึงพอใจออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๔.๒๑ - ๕.๐๐  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๓.๔๑ - ๔.๒๐ หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๒.๖๑ - ๓.๔๐  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๑.๘๑ - ๒.๖๐  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  ๑.๐๐ - ๑.๘๐  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

วิธีการด าเนินงานและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ด าเนินการส่งแบบส ารวจให้กับหน่วยงานในสังกัดกรมทางหลวงชนบททั้งในส่วนกลาง และส่วน

ภูมิภาคโดยได้รับแบบส ารวจตอบกลับ จ านวน 861 ชุด  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- ร้อยละ (Percentile), ความถี่ (frequencies), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ในการประเมินผล 

การน าเสนอข้อมูล  
- น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางวิเคราะห์ (Analytical table) และแผนภูมิรูปภาพ 
 

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล 
ในการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฯ มีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 861 คน มีการ 

เก็บข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และสถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 466 54.12 

หญิง 395 45.88 
รวม 861 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.12 ซึ่งมากกว่า
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.88 ของทั้งหมด  
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ตารางท่ี 2 แสดงช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ป ี 12 1.39 

25 - 35 ป ี 210 24.39 

36 - 45 ป ี 312 36.24 

46 - 55 ป ี 220 25.55 

มากกว่า 55 ป ี 107 12.43 

รวม 861 100 

จากตารางที่ 2 พบว่า ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.24 ของทั้งหมด รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.55 ช่วงอายุ 25 - 35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.39 อายุมากกว่า 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.43 และอายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.39
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 261 30.31 
ปริญญาตร ี 523 60.74 
ปริญญาโท 75 8.71 
ปริญญาเอก 2 0.23 

รวม 861 100 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.74 ของทั้งหมด รองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.31 ปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 8.71 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.23 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 แสดงสถานภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 327 38.05 
พนักงานราชการ 447 51.86 
ลูกจ้างประจ า 87 10.09 

รวม 861 100 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 51.86  
ของทั้งหมด รองลงมาได้แก่ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 38.05 ของทั้งหมด และลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 
10.09 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 327 38.05 
   ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 0 0 
   ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 6 0.70 
   ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 0 0 
   ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 17 1.98 
   ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 37 4.31 
   ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 50 5.82 
   ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 23 2.68 
   ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 133 15.48 
   ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 61 7.10 
พนักงานราชการ 447 51.86 
ลูกจ้างประจ า 87 10.09 

รวม 861 100 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เป็นพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 51.86 
และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 38.05 โดยประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน คิดเป็น
ร้อยละ 15.48 ของทั้งหมด รองลงมาได้แก่ ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ประเภท
วิชาการ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 5.82 ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 4.31  
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 2.68 ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
1.98 ประเภทอ านวยการ ระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 0.70 ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และ ประเภท
อ านวยการ ระดับสูง คิด เป็นร้อยละ  0 ตามล าดับ  และผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นลูกจ้างประจ า  
คิดเป็นร้อยละ 10.09 

ตารางที่ 6 สถานที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานที่ปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่วนกลาง 298 34.61 
ส่วนภูมิภาค 563 65.39 
รวม 861 100 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 65.39
ซึ่งมากกว่าส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.61 ของทั้งหมด  
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท จากแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร
กรมทางหลวงชนบทต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ล าดับที ่ ประเดน็การส ารวจ ค่าเฉลี่ย SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1. 
หน่วยงานมีสถานที่ท างานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
ตามเกณฑ์กิจกรรม 5 ส 4.01 2.17 พึงพอใจมาก 

2. 
ความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมการท างาน 4.01 2.16 พึงพอใจมาก 

3. 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ตามรูปแบบชวีิต
วิถีใหม่ (New normal) 3.99 2.14 พึงพอใจมาก 

4. 
การสร้างความมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส และเปน็ธรรม 
ในกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 3.92 2.01 พึงพอใจมาก 

5. โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่นกรมทางหลวงชนบท 3.97 2.11 พึงพอใจมาก 
6. การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าป ี 4.07 2.32 พึงพอใจมาก 

7. 
การจัดหาสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์  
เพื่อการออกก าลังกายที่เหมาะสมเพียงพอ 3.71 1.73 พึงพอใจมาก 

8. 
การสนับสนนุให้บุคลากรจัดเวลาการท างานให้เกิดความสมดลุ
ระหว่างชีวิต การท างานกบัชีวิตส่วนตัว 3.83 1.87 พึงพอใจมาก 

9. 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น การประชุมสัมมนา
ผู้บริหาร/ผู้น าระดับหน่วยงานภายในกรมทางหลวงชนบท 3.92 2.01 พึงพอใจมาก 

10. 
โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร เช่น 
กิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ การแข่งขันกีฬา งานเกษียณอายุ
ราชการ เป็นตน้ 3.90 2.01 พึงพอใจมาก 

11. 
การส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสา และการท าประโยชน์สาธารณะ 
เช่น การบริจาคโลหิต การร่วมโครงการจิตอาสา เปน็ต้น 4.01 2.18 พึงพอใจมาก 

12. 
การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่ภาครัฐจัดให้มีความเหมาะสม
เพียงพอต่อความต้องการ 3.78 1.82 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.93 2.04 พึงพอใจมาก 

จากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 861 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
ภาพรวมของความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 



6 
 

 
 

การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ได้สร้าง
เครื่องมอืส ารวจ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง 12 กิจกรรม มีผลส ารวจดังนี้ 
 บุคลากรกรมทางหลวงชนบท มีความพึงพอใจระดับมากในกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
 1) หน่วยงานมีสถานที่ท างานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตามเกณฑ์กิจกรรม 5 ส  
มีค่าเฉลี่ย 4.01 
 2) ความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.01 
 3) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ตามรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (New normal) 
มีค่าเฉลี่ย 3.99 
 4) การสร้างความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมในกระบวนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.92 
 5) โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่นกรมทางหลวงชนบท มีค่าเฉลี่ย 3.97 
 6) การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีค่าเฉลี่ย 4.07 
 7) การจัดหาสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เพ่ือการออกก าลังกายที่เหมาะสมเพียงพอ   
มีค่าเฉลี่ย 3.71 
 8) การสนับสนุนให้บุคลากรจัดเวลาการท างานให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับ  
ชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 3.83 
 9) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น การประชุมสัมมนาผู้บริหาร/ผู้น าระดับหน่วยงาน
ภายในกรมทางหลวงชนบท มีค่าเฉลี่ย 3.92 
 10) โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร เช่น กิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ 
การแข่งขันกีฬา งานเกษียณอายุราชการ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.90 
 11) การส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสา และการท าประโยชน์สาธารณะ เช่น การบริจาคโลหิต  
การร่วมโครงการจิตอาสา เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.01 
 12) การจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมจากที่ภาครัฐจัดให้มีความเหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการ  
มีค่าเฉลี่ย 3.78 
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ภาพรวมของความพึงพอใจฯ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 26.55 45.36 23.45 3.42 1.22 
 
 เมื่อสรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในภาพรวมพบว่าบุคลากรกรมทางหลวงชนบทส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.36 
 

 
  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนา  
 1. มีการจัดกิจกรรมสัมมนาเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์  จัดให้มีการแข่งขันกีฬาภายในประจ าปีของ
ส่วนกลางและส านักต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความสามัคคีของบุคลากรในกรมทางหลวงชนบท 
 2. ควรมีโครงการฝึกอบรมบุคลากรที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสายงานหลัก
ที่มีความส าคัญกับการขับเคลื่อนของกรม ให้เกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายเป็นประจ า และจัดให้มีอุปกรณ์ในการออกก าลังกายภายในบริเวณ
ส านักงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ออกก าลังกายและได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
 4. ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามความถนัด ความรู้ และความสามารถให้ตรงกับต าแหน่งงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ และจัดอบรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในแต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
 5. ควรจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือให้หน่วยงานเข้าถึงประชาชนมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการร่วมแรง
ร่วมใจระหว่างชุมชนกับหน่วยงานรัฐ 
 6. ควรจัดหาสวัสดิการเพ่ิมเติม และปรับปรุงสวัสดิการต่าง ๆ  ที่มีอยู่แล้วของกรมทางหลวงชนบท เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน และเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรกรมทางหลวงชนบท 

น้อยที่สุด/น้อย
4.64%

ปานกลาง/มาก/มากที่สุด
95.36%

แสดงระดับความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566


