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ตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวงชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ก าหนดให้ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพ่ือน าผลการส ารวจไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการท างาน  

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือทราบความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของบุคลากรในภาพรวมที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. เพ่ือน าผลการส ารวจความพึงพอใจไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมทางหลวงชนบท 
3. เพ่ือทราบความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อแผนปฏิบัติการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรกรมทางหลวงชนบท 
4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรกรมทางหลวงชนบท

ในปีงบประมาณถัดไป 

ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มอัตราก าลังและพัฒนาระบบงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล : ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็บไซต์กรมทางหลวงชนบทในการส ารวจความพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวงชนบท ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ส่วนที่ 2: ข้อมูลแสดงความคิดเห็นส าหรับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
 ส่วนที่ 3: ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ส าหรับการวัดความคิดเห็น ได้ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท และการให้คะแนนความคิดเห็นได้ก าหนดระดับ 
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล : เก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
จ านวน 861 คน ผ่านทางเว็บไซต์กรมทางหลวงชนบท 

การประมวลผลข้อมูล : เป็นการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล : สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยร้อยละ (Percentile) ความถี่ (frequencies) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการประเมินผล 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมทางหลวงชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 

แบบส ารวจความพึงพอใจเป็นการให้คะแนนในกรอบมาตรฐาน 5 มิติ การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละมิติ 
ประกอบด้วย ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และคุณภาพชีวิต การท างานและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

โดยการให้อันดับคะแนน (rating) 5 ระดับส าหรับความพึงพอใจ คือ 1 2 3 4 และ 5 เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของมิติในแต่ละด้าน ประกอบด้วย น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดตามล าดับ ทั้งนี้ได้แบ่งกลุ่ม
เพ่ือจัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

การน าเสนอข้อมูล : น าเสนอข้อมูลในลักษณะตารางวิเคราะห์ (Analytical table) และแผนภูมิรูปภาพ  
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ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลกรมทางหลวงชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 1 : สถานภาพส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใน 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
สถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 466 54.12 
หญิง 395 45.88 
   รวม 861 100 
2. อายุ 
ต่ ากว่า    25 ป ี 12 1.39 
25 - 35 ปี 210 24.39 
36 - 45 ปี 312 36.24 
46 - 55 ปี 220 25.55 
มากกว่า  55 ป ี 107 12.43 
   รวม 861 100 
3. การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 261 30.31 
ปริญญาตร ี 523 60.74 
ปริญญาโท 75 8.71 
ปริญญาเอก 2 0.23 
   รวม 861 100 
4. ต าแหน่งปัจจบุัน 
ข้าราชการ 327 38.05 
-ประเภทอ านวยการ ระดบัสงู 
-ประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ 
-ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
-ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
-ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
-ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัตกิาร 
-ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 
-ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
-ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัตงิาน 

0 
6 
0 

17 
37 
50 
23 

133 
61 

0 
0.70 

0 
1.98 
4.31 
5.82 
2.68 

15.48 
7.10 

ลูกจ้างประจ า 87 10.09 
พนักงานราชการ 447 51.86 
   รวม 861 100 
5. สถานที่ปฏิบตัิงาน 
ส่วนกลาง 298 34.61 
ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 563 65.39 

รวม 861 100 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 
จากแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 

ประเด็นการส ารวจ ค่าเฉล่ีย S.D ระดับความพึงพอใจ 
1. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี มีส่วนช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จ 
ตามพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวงชนบท 

3.99 2.10 พึงพอใจมาก 

2. กรมมีนโยบายและมาตรการการบริหารคนที่มีประสิทธิผล  
ท าให้สามารถธ ารงรักษาไว้ซึ่งขา้ราชการกลุ่มที่มีความส าคัญ
และสามารถสนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของกรม  

4.00 2.13 พึงพอใจมาก 

3. กรมมีการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งสอดคล้องกับความจ าเป็น
ของบทบาทภารกิจกรม ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

3.85 1.91 พึงพอใจมาก 

4. กรมมีนโยบายและใหค้วามส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถ
ของก าลังคนท่ีเหมาะสมกับทิศทางขององค์กร เพื่อให้พร้อม
ต่อการปฏิบัติภารกิจท้ังในปัจจุบันและอนาคต และสร้าง
ผลงานท่ีดีกว่าเดิม 

3.95 2.05 พึงพอใจมาก 

5. กรมมีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรท่ีดีท าให้ได้กลุ่มบุคคล 
ท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง 

3.89 1.96 พึงพอใจมาก 

6. กรมส่งเสริมให้มีการพัฒนาผู้บังคับบัญชาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 3.93 2.04 พึงพอใจมาก 

7. กรมสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อ  
รับทุนการศึกษา และดูงานท้ังในและต่างประเทศ 

3.81 1.85 พึงพอใจมาก 

8. กรมส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 3.79 1.82 พึงพอใจมาก 

9. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของประสิทธิภาพ
การด าเนินกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และเลือกสรร การพัฒนา การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง 
เป็นต้น 

3.80 1.83 พึงพอใจมาก 

10. บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์จากระบบงานข้อมูลสารสนเทศ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

3.88 1.93 พึงพอใจมาก 

11. กรมมีการพัฒนาระบบและน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
มาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการของท่าน เช่น การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ระบบการลา ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
เป็นต้น 

4.02 2.17 พึงพอใจมาก 

12. กรมมีเครื่องมือเทคโนโลยีใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก 
คล่องตัว 

3.87 1.93 พึงพอใจมาก 
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ประเด็นการส ารวจ ค่าเฉล่ีย S.D ระดับความพึงพอใจ 

13. กรมมีการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.95 2.05 พึงพอใจมาก 

14. การจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องต่อการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

3.95 2.05 พึงพอใจมาก 

15. ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่านให้ค าแนะน าในการท างานและ
สนับสนุนท่านในการพัฒนาและเรียนรู้อยู่เสมอ 

4.03 2.22 พึงพอใจมาก 

16. บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะท่ีสอดคล้องกับ 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.91 1.98 พึงพอใจมาก 

17. กรมมีการสรรหา พัฒนา รักษา และใช้ประโยชน์กลุ่มข้าราชการ
ท่ีมีสมรรถนะสูงอย่างเหมาะสม 

3.88 1.95 พึงพอใจมาก 

18. กรมก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายการท างานของข้าราชการ 
ท่ีสอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรม 

3.91 1.98 พึงพอใจมาก 

19. การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนมีความเชื่อมโยงกับระดับผล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

3.88 1.95 พึงพอใจมาก 

20. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การเลื่อนเงินเดือนในปีท่ีผ่านมา 

3.86 1.91 พึงพอใจมาก 

21. กรมมีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับรู้ รับทราบ หลักเกณฑ์ 
วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

3.88 1.94 พึงพอใจมาก 

22. กรมให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเรื่องต่าง ๆ 

3.78 1.79 พึงพอใจมาก 

23. บุคลากรสามารถเข้าถึงช่องทางอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
 โดยเชื่อมั่นว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง 

3.74 1.73 พึงพอใจมาก 

24. บุคลากรได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาคจากการ
ด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การเลื่อน
เงินเดือน และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

3.78 1.81 พึงพอใจมาก 

25. กรมให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนงานในด้านส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม 

3.94 2.04 พึงพอใจมาก 

26. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีกรมจัดเตรียมให้ 

3.81 1.86 พึงพอใจมาก 



6 

ประเด็นการส ารวจ ค่าเฉล่ีย S.D ระดับความพึงพอใจ 
27. กรมให้ความส าคัญและด าเนินกิจกรรมทางสังคมและ

นันทนาการต่าง ๆ ตามวาระและโอกาสอย่างสม่ าเสมอ  
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
อันจะน าไปสู่การท างานเป็นเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป
ในอนาคต 

3.89 1.96 พึงพอใจมาก 

28. ความสัมพันธ์โดยรวมของบุคลากรในกรมเป็นไปอย่างมี
มิตรภาพ ให้เกียรติ มีไมตรีจิต และความไว้วางใจต่อกัน 
พร้อมร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

3.96 2.09 พึงพอใจมาก 

รวม 3.89 1.96 พึงพอใจมาก 

การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมทางหลวงชนบทประจ าปี  
พ.ศ. 2566 มีผู้ เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 861 คน พบว่าค่าเฉลี่ยของภาพรวมของความพึงพอใจ 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก 
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ตารางแสดงผลส ารวจความพึงพอใจเป็นการให้คะแนนในกรอบมาตรฐาน 5 มิติ การบริหารทรัพยากรบุคคล
ในแต่ละมิติประกอบด้วย ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และคุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า 

หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร์ 3.90 

มีกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายของกรม 

- แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
มีส่วนช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุผล
ส าเร็จตามพันธกิจแผนยุทธศาสตร์  
กรมทางหลวงชนบท 

186 
(21.60) 

499 
(57.96) 

159 
(18.47) 

14 
(1.63) 

3 
(0.35) 

3.99 

- กรมมีนโยบายและมาตรการ 
การบริหารคนที่มีประสิทธิผล ท าให้
สามารถธ ารงรักษาไว้ซึ่งข้าราชการ
กลุ่มท่ีมีความส าคัญและสามารถ
สนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรม 

209 
(24.27) 

464 
(53.89) 

167 
(19.40) 

18 
(2.09) 

3 
(0.35) 

4.00 

การบริหารและพัฒนาอัตราก าลังท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาทภารกิจกรม และเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
- กรมมกีารสรรหา บรรจุ และแต่งต้ัง
สอดคล้องกับความจ าเป็นของบทบาท
ภารกิจกรม ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

204 
(23.69) 

384 
(44.60) 

220 
(25.55) 

45 
(5.23) 

8 
(0.93) 

3.85 

- กรมมีนโยบาย และให้ความส าคัญใน
การพัฒนาขีดความสามารถของก าลังคน
ท่ีเหมาะสมกับทิศทางขององค์กร เพื่อให้
พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต และสร้างผลงานท่ีดีกว่าเดิม 

208 
(24.16) 

435 
(50.52) 

186 
(21.60) 

27 
(3.14) 

5 
(0.58) 

3.95 

การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของทุกสายงานให้ชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจของกรม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ของกรมและพฒันาผู้บริหารและข้าราชการทุกระดับเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการปฏิบัติราชการ 

- กรมมกีารคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร
ท่ีดีท าให้ได้กลุ่มบุคคลท่ีมีทักษะและ
สมรรถนะสูง 

196 
(22.76) 

428 
(49.71) 

191 
(22.18) 

37 
(4.30) 

9 
(1.05) 

3.89 

- กรมส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

213 
(24.74) 

419 
(48.66) 

194 
(22.53) 

25 
(2.90) 

10 
(1.16) 

3.93 
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หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยทุธศาสตร์ (ต่อ) 3.90 

- กรมสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการศึกษาต่อ รับทุนการศึกษา  
และดูงานท้ังในและต่างประเทศ 

196 
(22.76) 

376 
(43.67) 

226 
(26.25) 

55 
(6.39) 

8 
(0.93) 

3.81 

- กรมส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
181 

(21.02) 
396 

(45.99) 
221 

(25.67) 
47 

(5.46) 
16 

(1.86) 
3.79 

มิติที่ 1 : ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล   3.89 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการจัดการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถ
สนับสนุนข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

- บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของ
ประสิทธิภาพการด าเนินกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
เลือกสรร การพัฒนา การเลื่อนเงินเดือน 
การเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 

178 
(20.67) 

411 
(47.74) 

209 
(24.27) 

52 
(6.04) 

11 
(1.28) 

3.80 

- บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์จาก
ระบบงานข้อมูลสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

182 
(21.14) 

428 
(49.71) 

223 
(25.90) 

21 
(2.44) 

7 
(0.81) 

3.88 

- กรมมีการพัฒนาระบบและน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย มาใช้เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการของท่าน  
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระบบการลา ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
เป็นต้น  

233 
(27.06) 

433 
(50.29) 

173 
(20.09) 

19 
(2.21) 

3 
(0.35) 

4.02 

- กรมมีเครื่องมือเทคโนโลยีใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก คล่องตัว 

200 
(23.23) 

398 
(46.23) 

225 
(26.13) 

23 
(2.67) 

15 
(1.74) 

3.87 

มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.92 

มีการบริหารจัดการองค์ความรูแ้ละแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร 

- มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

211 
(24.51) 

419 
(48.66) 

209 
(24.27) 

17 
(1.97) 

5 
(0.58) 

3.95 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้บุคลากรกรมมีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพพร้อมรับการเปลีย่นแปลง 

- การจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้อง
ต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

211 
(24.51) 

428 
(49.71) 

189 
(21.95) 

30 
(3.48) 

3 
(0.35) 

3.95 

- ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่านให้
ค าแนะน าในการท างานและสนับสนุนท่าน
ในการพัฒนาและเรียนรู้อยู่เสมอ 

265 
(30.78) 

396 
(45.99) 

169 
(19.63) 

25 
(2.90) 

6 
(0.70) 

4.03 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะท่ีสอดคล้องกับผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

201 
(23.34) 

413 
(47.97) 

215 
(24.97) 

30 
(3.48) 

2 
(0.23) 

3.91 

- กรมมกีารพฒันา รักษา และใช้ประโยชน์
กลุ่มข้าราชการท่ีมีสมรรถนะสูงอย่าง
เหมาะสม 

195 
(22.65) 

417 
(48.43) 

209 
(24.27) 

29 
(3.37) 

11 
(1.28) 

3.88 

- กรมก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายการ
ท างานของข้าราชการท่ีสอดคล้องและ
สนับสนุนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของกรม 

184 
(21.37) 

450 
(52.26) 

198 
(23.00) 

22 
(2.56) 

7 
(0.81) 

3.91 

- การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนมีความ
เชื่อมโยงกับระดับผลการประเมินผล 
การปฏิบัติงานส่วนบุคคล 

198 
(23.00) 

407 
(47.27) 

220 
(25.55) 

30 
(3.48) 

6 
(0.70) 

3.88 

- บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 
ในปีท่ีผ่านมา 

192 
(22.30) 

408 
(47.39) 

220 
(25.55) 

27 
(3.14) 

14 
(1.63) 

3.86 

มิติที่ 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.82 

มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบคุคล 

- กรมมีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับรู้ รับทราบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 

190 
(22.07) 

420 
(48.78) 

216 
(25.09) 

28 
(3.25) 

7 
(0.81) 

3.88 

- กรมให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเรื่องต่าง ๆ 

173 
(20.09) 

398 
(46.23) 

232 
(26.95) 

44 
(5.11) 

14 
(1.63) 

3.78 

- บุคลากรสามารถเข้าถึงช่องทางอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
โดยเชื่อมั่นว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อตนเอง 

161 
(18.70) 

395 
(45.88) 

242 
(28.11) 

46 
(5.34) 

17 
(1.97) 

3.74 

- บุคลากรได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาค
จากการด าเนินการด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การเลื่อนเงินเดือน และการพัฒนาบคุลากร เป็นต้น 

180 
(20.91) 

397 
(46.11) 

218 
(25.32) 

50 
(5.81) 

16 
(1.86) 

3.78 

- กรมให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนงาน 
ในด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

210 
(24.39) 

425 
(49.36) 

197 
(22.88) 

21 
(2.44) 

8 
(0.93) 

3.94 

มิติที่ 4 : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

หัวข้อความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 3.89 

พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร 

- บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่กรมจัดเตรียมให้ 

194 
(22.53) 

382 
(44.37) 

229 
(26.60) 

43 
(4.99) 

13 
(1.51) 

3.81 

- กรมให้ความส าคัญและด าเนินกิจกรรมทาง
สังคมและนันทนาการต่าง ๆ ตามวาระและ
โอกาสอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
อันจะน าไปสู่การท างานเป็นเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

194 
(22.53) 

424 
(49.25) 

202 
(23.46) 

33 
(3.83) 

8 
(0.93) 

3.89 

- ความสัมพันธ์โดยรวมของบุคลากรในกรม
เป็นไปอย่างมีมิตรภาพให้เกียรติ มีไมตรีจิต  
และความไว้วางใจต่อกัน พร้อมร่วมแรง
ร่วมใจปฏิบัติงานตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

227 
(26.36) 

413 
(47.97) 

191 
(22.18) 

22 
(2.56) 

8 
(0.93) 

3.96 

มิติที่ 5 : คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานได้คะแนนเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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สรุปผลส ารวจความพึงพอใจในกรอบมาตรฐาน 5 มิติ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 1 : ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
มิติที่ 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
มิติที่ 4 : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนเฉลี่ย 3.82 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
มิติที ่5 : คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 3.89 อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก 

จากแผนภูมิรูปภาพแสดงให้เห็นว่า ทั้ง 5 มิติ มีระดับความพึงพอใจมาก โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจาก
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดตามล าดับได้ ดังนี้  

1. มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
3. มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล และ มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 
4. มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

มาก มาก
มาก

มาก

มาก

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 มิติท่ี 5

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมทางหลวงชนบท ประจ าปี พ.ศ. 2566
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ภาพรวมระดับความพึงพอใจจากผลส ารวจ 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
23.11 48.38 23.85 3.65 1.01 

เมื่อสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของบุคลากรกรมทางหลวงชนบทในภาพรวมพบว่า 
บุคลากรกรมทางหลวงชนบทส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมทางหลวงชนบท ในระดับ
ปานกลาง มาก ถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.34 และมีความพึงพอใจในระดับน้อยถึงน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4.66 

 
 
 
 
 
 
 

น้อย/น้อยท่ีสุด
4.66 %

ปานกลาง/มาก/มากท่ีสุด
95.34 %

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมทางหลวงชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

น้อย/น้อยท่ีสุด ปานกลาง/มาก/มากท่ีสุด
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

1. ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
- เห็นควรสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งข้าราชการเพ่ิม เพ่ือให้สอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจที่เพ่ิมข้ึน  
-  บุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างานเนื่องจากปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้นแต่จ านวนบุคลากรลดลง ควรจัดสรร

บุคลากรให้เพียงพอกับภาระงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
- ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในสายงาน ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
 

2. ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ควรมีการทดแทนอัตราต าแหน่งลูกจ้างประจ าที่เกษียณเพ่ือให้มีอัตราก าลังที่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
- ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เช่น การปรับเปลี่ยนหน้าที่ท างาน ทุก 1 ปี หรือ 2 ปี เพ่ือให้บุคลากร

เรียนรู้งานของแต่ละหน่วยงานหรือภายในส านัก 
- ควรจัดสรรบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้ตรงตามต าแหน่ง ซึ่งจะได้ใช้ความรู้ความสามารถตรงกับลักษณะงาน  
 

3. ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ควรมีการจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะทัศนคติ  

ในด้านต่าง ๆ และติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
- ควรมีการก าหนดความชัดเจนในการประเมินเพ่ือเลื่อนเงินเดือนตาม ก.พ. ให้เป็นรูปธรรมมากกว่าการให้

เงินเดือนตามความพอใจของผู้บังคับบัญชา 
 

4. ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - การด าเนินงานต่าง ๆ ของกรมทางหลวงชนบทต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดด้ีานการทุ่มเทการท างานเพ่ือหน่วยงานและองค์กร  
- ความโปร่งใสด้านข้อมูลต าแหน่งว่างควรเปิดเผยให้ทุกคนรับทราบ 
- การเลื่อนต าแหน่งควรมีการจัดสอบแข่งขันเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
- เห็นควรให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายภารกิจและหน้าที่ที่ปฏิบัติให้เท่าเทียมกัน 
- การเข้าถึงผู้บังคับบัญชา การแสดงความคิดเห็น ยังมีข้อจ ากัด 

 
5. ด้านคุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

- ควรส่งเสริมและจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ส่งเสริมการสร้างค่านิยมในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ควรปลูกฝังการท างานเป็นทีม การแบ่งปัน อย่างเท่าเทียมกัน 
 

---------------------------------------------------------- 


