
รายงานสรุปผลการส ารวจความพงึพอใจ และความคาดหวังตาม
พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 ปีงบประมาณ 2561 ไตรมาส 4 (กรกฎาคม - กันยายน 2561)

กรมทางหลวงชนบท                                     กระทรวงคมนาคม                  



กระทรวงคมนาคมได้มีหนังสือ (ด่วนที่สุดที่ คค 0201/กก791 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2558) แจ้งข้อส่ังการของ
นายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรายงานผลการออกใบอนุญาต ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานต่างๆ ตั้งแต่สิ้น
เดือนกันยายน ตามแบบฟอร์ม

รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ( ไตรมาส 4 )



1. กระบวนงาน การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตระบายน้้า
ลงในเขตทางหลวงชนบท (มาตรา 39 วรรค 1) 
2. กระบวนงาน การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตติดตั้ง วาง 
หรือกองสิ่งใดในเขตทางหลวง (มาตรา 38 วรรค 1)
3. กระบวนงาน การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตสร้างทาง 
ถนน หรือสิ่งอื่นใดในเขตทางหลวง เพื่อใช้เป็นทางเข้า-
ออกทางหลวง (ท้าทางเชื่อม/ต่ออายุใบอนุญาต) (มาตรา 
37 วรรค 1)
4. กระบวนงาน การขออนุญาตใช้ยานพาหนะบางชนิด 
บางประเภท เดิน บนทางหลวงชนบท (ตามประกาศ
ผู้อ้านวยการทางหลวงชนบท ซึ่งออกตามความใน 
มาตรา 61)
5. กระบวนงาน การขออนุญาตติดตั้งป้ายแนะน้าสถานที่
ในเขตทางหลวงชนบท (มาตรา 47 วรรค 1)

6. กระบวนงาน การขออนุญาต พาดสาย ในเขตทาง
หลวงชนบท (มาตรา 48 วรรค 1)
7. กระบวนงาน การคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นใน
การจ้าง    สาขางานทาง สาขางานสะพาน และสาขา
งานอุโมงค์หรือทางลอด
8.กระบวนงาน การจ่ายเงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ที่
ถูกเวนคืน
9. กระบวนงาน การจ่ายเงินตามสัญญาซื้อและสัญญา
จ้าง
10. กระบวนงาน การให้บริการทดสอบวัสดุ
11.  กระบวนงาน คืนหลักประกันเงินล่วงหน้า
12.  กระบวนงาน คืนหลักประกันสัญญา
13.  กระบวนงาน รับรองแนวเวนคืน
14.  กระบวนงาน ออกหนังสือรับรองผลงาน
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รูปถ่ายกจิกรรมการให้บริการ   

ศูนย์บริการประชาชนส่วนภูมิภาค

ศูนย์บริการประชาชนส่วนกลาง

สทช.ที่ 2 สทช.ที่ 10
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รายงานผลการออกใบอนุญาตฯ ไตรมาส 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 
ส่วนกลาง

รายงานผลความก้าวหน้าการด้าเนินการตามพระราชบัญญัติอ้านวยความสะดวก
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จ านวนผู้มา
ขอรับบริการ
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ส่วนภูมิภาค
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จ านวนผู้มา
ขอรับบริการ



คูมื่อที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม

กรกฎาคม 6 0 49 0 5 55 0 86 831 2722 24 309 97 145 4,329

สิงหาคม 3 2 46 0 9 49 0 68 1083 3084 20 223 74 152 4,813

กนัยายน 3 0 37 0 6 65 0 288 1486 2810 21 156 75 105 5,052

รวม 12 2 132 20 169 - 442 3,400 8,616 65 688 246 402 14,194
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ภาพรวม 3 เดือน ไตรมาส 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
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จ านวนผู้มา
ขอรับบริการ



ไตรมาส 4 กระบวนงานที่มีผู้มาขอรับบริการ 3 อันดับสูงสุด ได้แก่
1. กระบวนงานการให้บริการทดสอบวัสดุ จ้านวน 8,616 ราย ( เดือนสิงหาคม มีผู้ใช้บริการมากที่สุด    

จ้านวน 3,084 ราย )
2. กระบวนงานการจ่ายเงินตามสัญญาซื้อและสัญญาจ้าง จ้านวน 3,400 ราย
3. กระบวนงานคืนหลักประกันสัญญา จ้านวน 688 ราย

รวมทั้งปี พ.ศ. 2561 มีผู้ขอรับบริการทั้งสิ้น 41,751 ราย 3 อันดับสูงสุด ได้แก่
1. กระบวนงานการให้บริการทดสอบวัสดุ จ้านวน 24,152 ราย
2. กระบวนงานการจ่ายเงินตามสัญญาซื้อและสัญญาจ้าง จ้านวน 8,167 ราย
3. กระบวนงานคืนหลักประกันสัญญา จ้านวน 3,973 ราย

เดือนที่มีการรับบริการมากที่สุดคือ เดือน ก.พ. (5,194 ราย) เดือน พ.ค. (5,229 ราย) 
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คะแนนความพึงพอใจ ไตรมาส 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 
ส่วนกลาง

ค่าเฉลี่ย
ทุกคู่มือ
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คะแนนความพึงพอใจ ไตรมาส 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 
ส่วนภูมิภาค

รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ( ไตรมาส 4 )

%



รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัตอิ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ( ไตรมาส 4 )

ส่วนกลาง

ส่วนภูมิภาค

ค่าเฉลี่ย

เปรียบเทียบส่วนกลาง – ส่วนภูมิภาค และภาพรวมเฉลี่ย



รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัตอิ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ( ไตรมาส 4 )

เปรียบเทียบไตรมาส 1 ถึงไตรมาส 4 
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แบบสรุปความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ      
ไตรมาส 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2561) 

ส่วนกลาง

1. กรมทางหลวงชนบท มีประเภทงานบริการท่ีครอบคลุมทุกงานบริการ
2. กรมทางหลวงชนบท มีการให้บริการใน วัน และเวลาท่ีเหมาะสม
3. สถานที่ให้บริการของกรมทางหลวงชนบทมีความเหมาะสม
4.    สามารถเข้าถึงจุดบริการได้ง่าย
5.    กรมทางหลวงชนบทมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังพักผ่อน ที่น่ังคอย ที่ครบถ้วน
6. กรมทางหลวงชนบทมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน
7. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

7.1. เพิ่มท่ีจอดรถให้มากขึ้น
7.2. ให้เพิ่มจุกรับส่งวัสดุทดสอบ
7.3. ควรมีป้ายบอกทางเข้าจุดตรวจสอบวัสดุให้ชัดเจน มาครั้งแรกเข้าไปส่งวัสดุไม่ถูก



รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัตอิ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ( ไตรมาส 4 )

แบบสรุปความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ      
ไตรมาส 4 (กรกฎาคม - กันยายน 2561) 

ส่วนภูมิภาค

1. กรมทางหลวงชนบท มีประเภทงานบริการท่ีครอบคลุมทุกงานบริการ
1.1. บริการดี ติดต่อสะดวก

2.    กรมทางหลวงชนบท มีการให้บริการใน วัน และเวลาท่ีเหมาะสม 
3.    สถานที่ให้บริการของกรมทางหลวงชนบทมีความเหมาะสม 
4.    สามารถเข้าถึงจุดบริการได้ง่าย
5.    กรมทางหลวงชนบทมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งพักผ่อน ที่น่ังคอย ที่ครบถ้วน
6. กรมทางหลวงชนบทมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน
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