
รายงานสรุปผลการส ารวจความพงึพอใจ และความคาดหวังตาม
พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.2558 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
ไตรมาส 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2560)

กรมทางหลวงชนบท                                                         กระทรวงคมนาคม                  



กระทรวงคมนาคมได้มีหนังสือ (ด่วนที่สุดที่ คค 0201/กก791 ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2558) แจ้งข้อส่ังการของ
นายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรายงานผลการออกใบอนุญาต ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานต่างๆ ตั้งแต่สิ้น
เดือนกันยายน ตามแบบฟอร์ม

รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ( ไตรมาส 1 )



1. กระบวนงาน การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตระบายน้้า
ลงในเขตทางหลวงชนบท (มาตรา 39/1 วรรค 1) 
2. กระบวนงาน การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตติดตั้ง 
แขวน วาง หรือกองสิ่งใดในเขตทางหลวง (มาตรา 38
วรรค 1)
3. กระบวนงาน การขออนุญาต/ต่อใบอนุญาตสร้างทาง 
ถนน หรือสิ่งอื่นใดในเขตทางหลวง เพื่อใช้เป็นทางเข้า-
ออกทางหลวง (ท้าทางเชื่อม,ต่ออายุใบอนุญาต) (มาตรา 
37 วรรค 1)
4. กระบวนงาน การขออนุญาตใช้ยานพาหนะบางชนิด 
บางประเภท เดิน บนทางหลวงชนบท (ตามประกาศ
ผู้อ้านวยการทางหลวงชนบท ซึ่งออกตามมาตรา 61)
5. กระบวนงาน การขออนุญาตติดตั้งป้ายแนะน้าสถานที่
ในเขตทางหลวงชนบท (มาตรา 47 วรรค 1)

6. กระบวนงาน การขออนุญาตปักเสา พาดสาย วางท่อ 
ในเขตทางหลวงชนบท (มาตรา 48 วรรค 1)
7. การบวนงาน การคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเบื้องต้นใน
การจ้าง    สาขางานทาง สาขางานสะพาน และสาขา
งานอุโมงค์หรือทางลอด
8.กระบวนงาน การจ่ายเงินค่าทดแทนอสังหาริมทรัพย์ที่
ถูกเวนคืน
9. กระบวนงาน การจ่ายเงินตามสัญญาซื้อและสัญญา
จ้าง
10. กระบวนงาน การให้บริการทดสอบวัสดุ
11.  กระบวนงาน คืนหลักประกันเงินล่วงหน้า
12.  กระบวนงาน คืนหลักประกันสัญญา
13.  กระบวนงาน รับรองแนวเวนคืน
14.  กระบวนงาน ออกหนังสือรับรองผลงาน
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รูปถ่ายกิจกรรมการใหบ้ริการ

ศูนย์บริการประชาชนส่วนกลาง
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คูมื่อที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม

ตลุาคม 2 28 6 35 27 86 284 2311 38 236 98 116 3,267

พฤศจิกายน 6 30 3 50 29 78 657 2576 62 364 84 185 4,124

ธันวาคม 4 1 26 1 33 21 90 999 2279 15 443 118 212 4,242

รวม 12 1 84 10 118 77 254 1,940 7,166 115 1,043 300 513 11,633
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รวม 3 เดือน ไตรมาส 1 ( ต.ค. – ธ.ค. )จ านวนผู้มา
ขอรับบริการ
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กระบวนงานท่ีมีผู้มาขอรับบริการ 3 อันดับสูงสุด ได้แก่
1. กระบวนงานการให้บริการทดสอบวัสดุ จ้านวน 7,166 คน ( เดือนพฤศจิกายน มีผู้ใช้บริการมากสุด

จ้านวน 2,576 คน )
2. กระบวนงานการจ่ายเงินตามสัญญาซื้อและสัญญาจ้าง จ้านวน 1,940 คน
3. กระบวนงานคืนหลักประกันสัญญา จ้านวน 1,043 คน

รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
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คะแนนความพึงพอใจ ไตรมาส 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2560) 
ส่วนภูมิภาค%
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ส่วนกลาง

ส่วนภูมิภาค

ค่าเฉลี่ย

เปรียบเทียบส่วนกลาง – ส่วนภูมิภาค และภาพรวมเฉลี่ย

รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
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เปรียบเทียบไตรมาส 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
และไตรมาส 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
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ข้อเสนอแนะ
- เดือนพฤศจิกายน มีการทบสอบวัสดุมากที่สุด เน้นการระมัดระวังในการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ส้าหรับ  

การท้างาน
- ที่จอดรถเพิ่มเติมส้าหรับผู้มาติดต่อราชการ (สทช.ที่ 10)
- เพิ่มบุคลากรที่ให้บริการนอกสถานที่ ที่องค์การ/หน่วยงานภายนอกขอความอนุเคราะห์มา       

(สทช.ที่ 10)
- การให้บริการนานเกินไป ควรมีเวลากระชับกว่านี้ (ขทช.เชียงใหม่)
- ควรมีการแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อดี ข้อเสียของการเวนคืน และมีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน

ระหว่างก่อสร้างด้วย (ขทช.เชียงใหม่)
- ควรเพิ่มสถานที่จอดรถ (ขทช.ล้าปาง)

รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ( ไตรมาส 1 )
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